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Afa Forsakring ger trygghet och ekonomiskt stod under arbetslivet

vid sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist, dédsfall och féraldraledighet.
Vara forsékringar ingér i kollektivavtalen och 9 av 10 anstéllda i privat
naringsliv, kommuner och regioner &r forsakrade hos oss genom jobbet.

En viktig del av var verksamhet &r att forebygga arbetsskador och
ohélsa. Genom att stodja forskning och insatser som fréamjar god
arbetsmiljo och hélsa bidrar vi till ett tryggare och friskare arbetsliv.

Afa Forsakring ags av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.

Var vision ar att alla ska ha en trygg vardag.

L&s mer pa afaforsakring.se
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Inledning

Rapporter fran Skadereglering,
Partsrelationer och Férsakringsvillkor
samt Forebygga till styrelsen har
foljande struktur och innehall:

» April-rapporten innehaller omvarldsfaktorer som paverkar
verksamheten, prognoser, uppféljning av processen hantera
forsakringsarenden, klagomal, omprdévning, skadeforebyggande
aktiviteter, m.m.

» Juni-rapporten innehaller antal pagaende drenden och prognoser.

» Oktober-rapporten innehaller omvarldsfaktorer som paverkar
verksamheten, prognoser, uppféljning av processen hantera
forsakringsarenden, skadeforebyggande aktiviteter, m.m.

» December-rapporten innehaller antal pagaende
arenden och prognoser.
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Sammanfattning
av prognosen

Konjunkturinstitutet uppger i februari 2023 att efter att ha minskat 4tta manader i rad steg till-
verkningsindustrins konfidensindikator i februari. Indikatorn steg fran 100,4 till 102,2. Konfidens-
indikatorn for stal- och metallindustrin studsade i februari tillbaka och 6kade med hela 25 enheter
efter att ha fallit med 17 enheter i januari. Branschens indikator pa 103,9 visar nu p4 ett nagot
starkare stdmningsldage an normalt.

Konfidensindikatorn fér bygg- och anldggningsverksamhet minskade till 94,5. Aven om stamnings-
laget bland anlaggningsbyggarna minskade sé ar ldget i branschen fortfarande battre 4n normailt.
Bland husbyggarna minskade indikatorn ytterligare och till skillnad fran anlaggningsbyggarna ar
stdmningsléget svagare an normalt.

Arbetsformedlingen uppger i februari 2023 att utvecklingen pé arbetsmarknaden &r svarbeddmd.
| Arbetsformedlingens huvudscenario kommer arbetslsheten 6ka fran nuvarande 6,6 % till 6,9

% under 2023 och 2024. Energikrisen och inflationstakten &r osédkerhetsfaktorer som péaverkar
utvecklingen. En férsémrad arbetsmarknad forsvarar dven maojligheterna att fa ut arbetssdkande

i arbetsplatsnara insatser. Det riskerar ocksé att spada péa langtidsarbetsldsheten, som trots viss
minskning.

Trygghetsfondens TSL:s kvartalsrapport i januari 2023 uppger att 2022 har praglats av en 6kad
turbulens i omvarlden, med pagaende krig i Europa, energikris och stegrande priser. Nu 6kar
antalet personer som beviljats omstallningsstod. For forsta gangen sedan pandemin &r det ocksé
fler uppsagda som gar till omstaliningsstdd &n andelen som kommer tillbaka till arbetsmarknaden.
Prognosen fér AGB halls oférandrad.

Mellan 2021 och 2022 minskade antal fédda barn med néstan 10 000 enligt SCB vilket var en
storre minskning an véntat. Prognosen for FPT och PBF-FP sanks.

Forsakringskassan beddémer att det forsamrade konjunkturlaget kommer ha en dédmpande effekt pa
sjukpenninginflédet. De senaste manadernas utfall for AGS och AGS-KL har varit fortsatt 1agt och
prognosen sanks.

Det forsédmrade arbetsmarknadslaget vantas synas p4 inflodet i TFA, men med en viss efter-
slapning. Prognosen for 2023 for TFA halls darfor oféréndrad men sénks for 2024. Vi réknar med
ett tilltagande inflode i TFA-KL pa grund av sysselsattningsdkning och hojer darfér prognosen.

Prognoserna justeras dven for Sarskild AGS-KL-férman, ABF, PBF, PSA, TGL och FSK. Ovriga
prognoser halls oférandrade.
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Aktuella omvarlds-
faktorer som paverkar
verksamheten

Under detta avsnitt redovisas statistik fran Forsakrings-
kassan och arbetsférmedlingen som kan paverka
inflodet till Afa-forsakringarna. Vidare redovisas forslag
fran regeringen m.m. som kan fa paverkan pa inflodet
och/eller bestandet.

Statistik fran Forsakringskassan

Forsakringskassans senaste prognos

Forsakringskassan redovisar i sin utgiftsprognos 2023-02-06 prognoser for 2023-2026.

Startade sjukfall

Trenden som synts under en langre tid fortsatter: De langre sjukfallen med liten eller ingen koppling
till covid-19 fortsatter pa en relativt 18g niva och det &r ett forvantat hogt inflode av influensa (dit
Forsakringskassan framover dven raknar covid-19). Bilden &r att influensan dock har natt sin topp
och kommer att fortsatta pa den nuvarande relativt hoga nivan alternativt falla svagt. Normalt
kommer en topp med influensa i februari, ansékningarna kommer da framst i mars pa grund av
tiden mellan insjuknande och att sjukskrivna faktiskt anséker om ersattning. Nu forvantas ingen ny
topp utan att den topp som normailt sker i slutet av januari och februari &r den som nu klingar av.

Ansokningar vinterhalvaret for summan av psykiatriska- och
rorelsediagnoser

Trendvéarde per dag
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Kélla: Forsakringskassans rapport 2023-02-06 "Utgiftsprognos fér budgetaren 2023-2026"
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Trots att coronaepidemin har ebbat ut och inte har ndgon extrem péverkan pa samhallet langre s&
fortsatter soktrycket att vara lagt i gruppen med i genomsnitt l&nga sjukskrivningar. Férmodligen
beror det pa paradigmskiftet mot att stora grupper pa arbetsmarknaden jobbar mer fran hemmet.
En annan mgjlig forklaring ar att de rddande makroekonomiska forutsattningarna sannolikt verkar
dampande p4 sjukfranvaron.

Inflode och nettodagar
Sasongsrensade trendvarden pa startade sjukfall och nettodagar
Nettodagar utfall t.o.m. dec-22. Inflode utfall t.o.m. sep-22.
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Kalla: Forsakringskassans rapport 2023-02-06 "Utgiftsprognos fér budgetaren 2023-2026"

Den samlade sjukfranvaron mats ofta i antal nettodagar. | diagrammet ovan framgar att vandningar
for den samlade sjukfranvaron historiskt har inletts med en vandpunkt for inflédet.

Sedan 2006 fangas diagnosuppgifter i statistiken for inflodet. Psykiatriska- och rérelsediagnoser
star for ungefar hélften av inflodet. Merparten av upp- och nedgangarna for det totala inflodet
forklaras av forandringar for dessa diagnoser. Det faktum att dessa diagnoser uppvisat minskande
tendenser sedan sommaren 2022 ar den huvudsakliga anledningen till att Forsakringskassan
prognostiserar en dédmpad utveckling for den samlade sjukfranvaron under 2023. De tolkar
minskningen som en effekt av de rdédande makroekonomiska férutsattningarna dé det inom dessa
diagnoskapitel kan finnas situationer dar individen har ett val om sjukskrivningstidpunkt.
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Inflode sjukerséattning

Antalet personer med sjukersattning har successivt minskat sedan mitten av 2005 och forvantas
fortsatta minska under prognosperioden med undantag for 2023 och 2026 da den &vre alders-
gransen hojs.

Inflédet av nya sjukerséttningar har varierat kraftigt under det senaste artiondet. Fran 2011, da
cirka 12 000 personer beviljades sjukersattning, 6kade antalet personer till cirka 20 000 under
2014. De senaste aren har inflodet minskat betydligt och under 2022 pabérjades omkring 9 000
sjukersattningar. Regelandringar som berédknas hoja inflodet tréadde i kraft den 1 september 2022
(se nedan).

Infléde sjukersattning, tusental, R12
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Infldde fran aktivitetsersattning = Infléde utifran
= Fran sjukpenning via anstkan = Fran sjukpenning via utbyte

Kalla: Forsakringskassans rapport 2023-02-06 "Utgiftsprognos for budgetaren 2023-2026"
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Regelandringar under 2022

Den 26 mars 2020 beslutade regeringen att utreda regelverket i sjuk- och aktivitetsersattningen
och resultatet av utredningen presenterades i september 2021. Bland forslagen till regeléndringar
ingar bl.a. att vid bedémningen av arbetsformagan for personer i dldrarna 19-59 &r ska samma
beddmning anvandas som idag tillampas i sjukpenningen, dvs. "mot arbeten som &r normalt fére-
kommande p4 arbetsmarknaden, eller mot annat lampligt arbete som éar tillgéngligt™. Fér personer i
aldrarna 61-65 ar foreslas sarskilda regler dér arbetsformagan endast prévas mot arbeten i yrken
som de har erfarenhet av, samt andra léampliga arbeten som &r tillgangliga.

Sarskilda regler for personer mellan 61 och 65 ar

De nya reglerna for personer mellan 61 och 65 har géllt sedan 1 september 2022. Reglerna for-
vantas paverka inflédet till sjukersattningen fran sjukpenningen samt inflodet till sjukersattningen
utifran. De senaste méanadsutfallen for inkomna ansdkningsarenden samt nybeviljade sjukersatt-
ningar innebar att regeléandringens effekt for inflodet tidigareldggs nagot. Antalet utbytesarenden
okade under 2021 men har under 2022 minskat. De befinner sig dock p& en niva som &r hdgre &n
2020 och aren dessforinnan. Generellt géllande 6vergangar fran sjukpenning till sjukersattning ar
det osdkert hur denna regelandring harmoniserar med de nyligen inférda regelandringarna inom
sjukpenningen, dar bade inkomsttaket hojts och bedémningsgrunderna andrats for aldre sjuk-
skrivna. Det kan vara s att individens incitament att ga fran sjukpenning till sjukersattning for-
svagats, givet nédmnda regeldndringar inom sjukpenningen.

Ho6jd aldersgrans i sjukerséttningen

Med &ndringarna i pensionssystemet foljer forslag pa att aldersgréanserna i socialférsékringen
anpassas. For sjukersattningen hdjs den hdgsta tillatna alder fran 64 till 65 ar fran och med januari
2023. Sammantaget innebar regelandringen en okning av utgifterna med ungefar 900 miljoner

kr under aret. Utgiftsokningen blir till storsta del, ett resultat av ett betydligt 1agre utfléde. Under
2024 okar utgifterna med ungefar 1,9 miljarder kr. Effekten blir lite mer &n dubbel nar ytterligare
en alderskohort férblir i formanen aret ut samtidigt som prisbasbeloppet bedéms bli hogre for
2024. Regeléndringen innebar alltsé att antalet personer med sjukersattning dkar under 2023 for
att sedan aterga till att minska fran och med ar 2024. Fran och med 2026 knyts aldersgransen till
riktaldern vilket innebar att den hogsta tillatna aldern hojs ytterligare, fran 65 till 66 ar. Effekten
under 2026 forvantas pa det stora hela bli ungefar densamma som under 2023 i fraga om antalet
personer som péaverkas. For utgifterna beror mycket pa prisbasbeloppets utveckling.

Forsakringskassans prognoser om inflode till sjukersattning kommenteras vidare under avsnittet
om Afa Forsakrings prognoser.

Inflode aktivitetsersattning

Det totala inflodet till aktivitetsersattningen blev ungefar 8 500 personer under 2022, vilket &r
en 6kning med ungefar 2,5 % jamfort med 2021. Under 2022 har 6kningen varit aningen mer
avtagande och fran och med ar 2023 bedéms inflodet stabilisera sig vid en niva pa ungefar 8 700
personer arligen.
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Varselstatistik fran Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen publicerar manadsvis inkomna varsel. Enligt framjandelagen &r en arbetsgivare,
privat eller offentlig, skyldig att lamna varsel till arbetsformedlingen infor driftsinskrénkning av minst
fem arbetstagare. Mindre driftinskrdnkningar ingar inte i statistiken. | nedanstaende diagram redo-
visas antal varsel till och med 28 februari 2023.

Antal varsel per ménad (exkl. offentliga tjanster)
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Ho6jd pensionsalder paverkar ersattningar
fran Forsakringskassan

Fran den 1 januari 2023 hojdes aldern man tidigast kan ta ut allman pension till 63 &r och aldern
fran nar andra pensionsférmaner betalas ut hojdes till 66 ar. Den hojda pensionséaldern far en pa-
verkan pa en rad ersattningar fran Forsakringskassan, bl.a. féljande ersattningar:

Sjukpenning

Prévningen vid dag 180

Nar en person har haft sjukpenning i 180 dagar ska Férsakringskassan normalt sett bedéma om
personen kan klara ett vanligt férekommande jobb p& arbetsmarknaden. Men fér personer som fyllt
62 ar och natt dag 180 med sjukpenning ska Forsédkringskassan istéllet bedoma arbetsférmaga
gentemot den enskildes nuvarande arbetsplats. Fran och med 1 januari 2023 &r den aldersgransen
andrad till 63 ars alder.

Ovre aldersgrins
Fran och med den méanad en person fyller 70 ar kan man som mest fa sjukpenning i 180 dagar.
Fran och med 1 januari 2023 &r denna aldersgrans dndrad till 71 ar.

10  Afa Forsakring



Styrelserapport april 2023

Sjukersattning

Sjukersattning kan man som langst f4 till och med manaden innan man fyller 65 &r. Fran och med
1 januari 2023 &r denna aldersgréans andrad till 66 ar.

Den som har sjukerséattning och fyller 65 ar under 20283 eller senare kommer fa sjukersattningen
utbetald till och med manaden innan personen fyller 66 ar.

Man behdver inte géra nagot for att sjukersattning ska forlangas enligt den nya tidsgransen.

Den som fyllde 65 &r under 2022 paverkas inte av lagandringen utan dé upphorde sjukerséttningen
nar man fyllde 65 ar.

Arbetsskadelivranta

Det vanligaste for den som har livrénta &r att man har ersattningen beviljad fram till pensionsaldern,
som nu alltsa &ndras. For den som har livrénta och fyller 65 ar under 2023 eller senare s kommer

livrdntan att fortséatta att betalas ut till och med manaden innan personen fyller 66 ar. Man behéver
inte gora nagot for att livréntan ska férlangas.

Den som har tidsbegransad livréanta berdrs inte av lagandringen utan da galler det datum som
beslutats.

Rehabiliteringspenning

Rehabiliteringspenning kan man som langst f4 till och med manaden innan man fyller 65 &r.
Fran och med 1 januari 2023 &r denna aldersgréans andrad till 66 ar.

Smittbararpenning

Fran och med den manad man fyller 70 &r kan man som mest fa smittbararpenning i 180 dagar.
Fran och med 1 januari 2023 &r denna aldersgréans andrad till 71 ar.

Kalla: Forsdkringskassan

Tillaggsdirektiv till arbetsskadeutredningen

Arbetsskadeutredningen ser i sitt pagaende uppdrag 6ver arbetsskadeférsakringen. Regeringen
utdkar nu utredarens uppdrag eftersom finansieringen av arbetsskadeférsakringen bedéms sakna
ekonomiska drivkrafter for en enskild arbetsgivare att forebygga arbetsskador och att motverka
langa sjukskrivningar.

Utredaren far nu dven i uppdrag att

» Analysera hur finansieringen av arbetsskadeférsédkringen i storre utstrdackning kan ta hansyn till
risker i enskilda arbetsmiljéer for att darigenom 6ka arbetsgivares ekonomiska drivkrafter att ta
ansvar for att forebygga arbetsskador och framja arbetstagares atergang i arbete,

» Beakta och analysera om en dndrad finansiering av arbetsskadeforsakringen kan medfora selek-
tering bland olika grupper, i synnerhet i vilken man detta kan paverka gruppen langtidsarbets-
|6sas anstéllbarhet, och

» Lamna nodvandiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska, som tidigare angivits, redovisas senast den 1 augusti 2023.
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Tillaggsdirektiv till utredningen
"Sjukforsakring i forandring — en utvardering”

Regeringen har [amnat tillaggsdirektiv till utredningen.

» Utredaren ar inte langre forhindrad att analysera effekter av Forsakringskassans arbete med att
hoja kvaliteten i handlaggningen av sjukpenningarenden.

» Utredaren ska inte l&ngre analysera om de forsakrades forstaelse for géllande regelverk har 6kat
eller beddma om sjukforsakringens legitimitet har starkts.

» Uppdraget att analysera om den ekonomiska tryggheten fér individer har kat till féljd av
beslutade lagandringar avgransas till att gélla inkomsterna for personer som far eller har fatt
sjukpenning.

» Deluppdraget att analysera vissa tillfélliga &tgarder som genomfordes med anledning av
covid-19-pandemin under &ren 2020-2022 behdver genomféras enbart i méan av tid.

Om resultatet av utvarderingen "Sjukforsakringen i fordndring — en utvardering” visar att sjuk-
fall inte avslutas s& som &r avsett utan blir omotiverat langa, eller att det uppstar andra negativa
konsekvenser for samhallet eller individen, s& uppdrar regeringen till utredningen att dven lamna
nddvandiga forfattningsforslag.
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Hantera
forsakringsarenden

Pagadende annu inte slutreglerade arenden for
2015 - februari 2023 samt prognos for nya arenden
2023 och 2024

Tabellen nedan visar padgaende &nnu inte slutreglerade drenden per den 31 december aren
2015-2022 och per den 28 februari 2023.

Med pagaende inte slutreglerade drenden avses drenden som &r under hantering inom verk-
samheten. Dessa drenden kan ha olika status som till exempel under utredning eller pagaende
ersattning,.

Fran och med slutet av juni 2020 ingar rambeslut i statistiken 6ver AGS-KL. Det innebéar att
berorda drenden kan ha statusen "Erséttning pagar” trots att det (&nnu inte) finns nagon
ersattningsbar period eller belopp kopplat till &rendet.

Arenden 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
12-31 12-31 12-31 12-31 12-31 12-31 12-31 12-31 02-28

Forsakring om

avgangsbidrag (AGB) 1137 1075

Trygghetsforsakring vid

orbateckada (TFA) 26225 25559 23794 21980 23876 24640 24261 25658 26419
Trygghetsforsakring vid

arhoteskada (TFAKL) 8486 8612 8008 7511 8506 8300 8998 9578 10812
Erséattning till statligt

anstalldavid arbetsskada 1810 1727 1780 1628 1676 1930 1863 1789 1931
(PSA)

Tjanstegrupplivférsakring

Tl 158 121 108 99 102 167 63 86 88
Familjeskydd 698 698 661 671 665 667 635 600 599
Avtal jukforsakei

(AGey TPEMKOTSSTNE 86463 83643 74857 67517 61929 59241 56463 53897 54585
Avtal jukforsakei

(AGE.RLy TIOTSITNE 70477 65467 59554 53075 48887 44553 43106 89921 41800
Sarskild AGS-KL-forman 1233 1400 1943 454 171 47

Premiebefrielseforséakring

vid sjukdom 81591 81678 75845 68448 64329 62835 63374 59919 60475

Premiebefrielseforsakring

vid foréldra- och gravidi- 89312 107907 124817 138218 150893 159806 164390 176666 178755
tetspenning

Sjuk- och forlangd livranta 90632 87190 83595 79739 75554 71833 67246 63333 62189
Avgiftsbefrielseforsakring 41912 89013 35996 32941 31606 29313 25673 22888 22468

Foéraldrapenningtillagg 11771 12831 10295 9014 9 364 8521 8 384 8052 7 889

510667 | 515364 | 500 385 | 482979 | 479 187 | 474 346 | 465 481 | 462 361 | 467 390
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| prognoserna har vi i likhet med Férsékringskassan bara tagit hansyn till féreslagna regelandringar i
lagda propositioner med lagférslag.

AGB

Konjunkturinstitutet uppger i februari 2023 att efter att ha minskat 4tta manader i rad steg till-
verkningsindustrins konfidensindikator i februari. Indikatorn steg fran 100,4 till 102,2. Konfidens-
indikatorn for stal- och metallindustrin studsade i februari tillbaka och 6kade med hela 25 enheter
efter att ha fallit med 17 enheter i januari. Branschens indikator pa 103,9 visar nu p4 ett nagot
starkare stdmningsldage an normalt.

Konfidensindikatorn fér bygg- och anldggningsverksamhet minskade till 94,5. Aven om stamnings-
laget bland anlaggningsbyggarna minskade sé ar laget i branschen fortfarande battre &n normailt.
Bland husbyggarna minskade indikatorn ytterligare och till skillnad fran anlaggningsbyggarna ar
stamningsléget svagare an normalt.

Detaljhandelns konfidensindikator minskade nagot och &r fortsatt den sektor i ndringslivet dar
stdmningen &r dystrast. Storre lager bidrog negativt till indikatorns nivad medan forvantningarna pa
forsaljningsvolymen hejdade nedgangen nagot.

Arbetsformedlingen uppger i februari 2023 att utvecklingen pé arbetsmarknaden &r svarbeddmd.
| Arbetsformedlingens huvudscenario kommer arbetsldsheten 6ka fran nuvarande 6,6 % till 6,9

% under 2023 och 2024. Energikrisen och inflationstakten &r osédkerhetsfaktorer som péaverkar
utvecklingen. En férsémrad arbetsmarknad forsvarar &ven mojligheterna att fa ut arbetssdkande

i arbetsplatsnara insatser. Det riskerar ocksé att spada péa langtidsarbetslosheten, som trots viss
minskning

Trygghetsfondens TSL:s kvartalsrapport i januari 2023 uppger att 2022 har praglats av en 6kad
turbulens i omvarlden, med pagaende krig i Europa, energikris och stegrande priser. Nu 6kar antalet
personer som beviljats omstallningsstod. For forsta gangen sedan pandemin &r det ocksé fler upp-
sagda som gar till omstéliningsstdd an andelen som kommer tillbaka till arbetsmarknaden.

Antalet inkomna AGB-anmaélningar for 2022 uppgick till 5 902 (10 310). Antalet inkomna for 2023
t.o.m. februari 2023 uppgar till 1 081, vilket &r ett okat infléde jamfort med 2022. Antalet varsel
har stigit i inledningen av 2023, detta kan delvis forklaras av ett enskilda storre foretag lagt varsel.
Antal varsel uppgar till ca 9 300 (t.o.m. 28 februari).

Prognos for 2023 ar 10 000 arenden.
Prognos for 2024 ar 10 000 arenden.

TGL

Under ar 2022 inkom 1 891 TGL-arenden, vilket lag strax 6ver prognosen om 1 800 &renden.
Under januari och februari 2023 har det inkommit nagra fler &renden an under motsvarande period
ar 2022, detta var nadgot som dven syntes under hésten 2022 varfor prognosen for ar 2023 hdjs till
2 000 @renden. Samma prognos géller for ar 2024.

Prognos for ar 2023 ar 2 000 &renden.
Prognos for ar 2024 &r 2 000 &renden
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AGS/AGS-KL

Forsakringskassans beddmning av inflédet i den allménna sjukforsakringen utgér grunden fér
prognosen av inflédet och AGS och AGS-KL.

Forutom sjukpenning kan dven smittbararpenning ge ratt till AGS och AGS-KL. Jamfort med sjuk-
penning har dock smittb&drarpenning marginell paverkan pa inflodet i AGS och AGS-KL.

Utvecklingen av covidpandemin har haft stor paverkan pé inflodet for framforallt AGS. Orsaken till
att inflédet i AGS-KL inte paverkats i lika hog grad ar att de flesta forsdkrade har ratt till dagsersatt-
ning fran AGS-KL foérst fran och med dag 91 i sjukperioden. De flesta covidrelaterade sjukfall avlutas
innan dag 91. Forsakringskassan antar att covid-19 fram&ver kommer ha begransad paverkan pa
sjukpenninginflodet.

Under covidpandemin har &vrig sjukfranvaro som inte ar relaterad till covid-19 minskat patagligt.
Detta galler bade for AGS och AGS-KL samt for Férsédkringskassans inflode i sjukpenning. Den
utvecklingen bréts dock hos Forsakringskassan och det skedde en pataglig 6kning av inflodet av
sjukfall med psykisk diagnos i slutet av 2021. Okningen fér psykiska diagnoser hos Férsikrings-
kassan avstannade i slutet av 2022.

Inflédet i AGS, méatt som rullande 12, har minskat under 2022. Minskningen beror frémst pa farre
arenden inom de diagnoskapitel som innehaller covid-19 och liknande symptom. Till skillnad fran
Forsakringskassans inflode har AGS-inflodet av sjukfall med psykiska och muskuloskeletala diagno-
ser inte 6kat ndmnvart och ligger klart under nivan for &ren innan pandemin.

For AGS-KL har inflodet 6kat nagot under 2022 men dven AGS-KL ligger klart under nivan for aren
innan pandemin. Fran och med 2023 hojs den 6vre aldersgransen for AGS-KL fran 65 till 66 ar
vilket vantas medfora ett par hundra extra drenden arligen.

Foregaende AGS-prognos baserades pa Forsédkringskassans juliprognos. | sin novemberprognos
sankte Forsakringskassan prognosen for sjukpenninginflodet patagligt, framforallt pa grund av det
forsamrade konjunkturléget. Prognosen hojdes sedan i februari till foljd av hogre utfall an véntat
men ligger fortsatt 1agre an juliprognosen. De senaste manadernas utfall for AGS och AGS-KL har
varit fortsatt 14gt och prognosen sénks.

Utfallet for 2022 blev 65 000 arenden for AGS och 32 000 drenden for AGS-KL.
Prognos for 2023 ar 68 000 drenden for AGS och 34 000 arenden for AGS-KL.
Prognos for 2024 ar 69 000 drenden for AGS och 35 000 arenden for AGS-KL.

Premiebefrielseforsikring

2022 inkom 70 800 PBF-&renden varav 62 800 fran AGS och 6 500 fran TFA. Resterande 1 500
PBF-&renden skapades som ersattning for ett annat PBF-arende som makulerats.

Inflédet i premiebefrielseférsakring (PBF) prognostiseras folja utvecklingen i AGS.

AGS for graviditetspenning genererar initialt ett PBF-drende som dock makuleras om kunden inte
blir sjuk. En kund som far AGS enbart pa grund av graviditetspenning far istallet PBF-FP. Detta
paverkade proportionerna mellan AGS och PBF under 2021 och 2022.

Prognosen fér PBF sénks till foljd av att prognosen for AGS sénks.

Utfallet for 2022 blev 71 000 arenden.
Prognos for 2023 ar 72 000 arenden.
Prognos for 2024 ar 73 000 arenden.
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Sarskild AGS-KL-forman

Sérskild AGS-KL-forman upphérde att galla 1 oktober 2022. Det kommer att vara mojligt att an-
méla drenden retroaktivt for forsakringsfall som intréffat innan 1 oktober 2022. Av denna anledning
véntas ett litet antal &renden inkomma dven 2023 och 2024.

Prognosen sanks for 2023 till foljd av l1agt inflode de senaste manaderna.

Utfallet for 2022 blev 900 drenden.
Prognos for 2023 ar 100 &renden.
Prognos for 2024 ar 100 &renden.

Avgiftsbefrielseforsdkring under tid med sjukerséttning
och arbetsskadelivrénta

Forsakringskassan beddmning av inflodet till sjukersattning, exklusive dvergangar fran aktivitets-
ersattning, utgor grunden for prognosen av inflédet i ABF.

Efter flera &rs 6kning borjade inflédet till sjukersattning minska under 2015. Minskningen fortsatte
under efterfoljande &r men borjade plana ut under 2018. Darefter har sjukersattningsinflodet varit
relativt stabilt fram till 2021 da& det minskade nagot.

Fran och med 1 september 2022 giller sarskilda regler for sjukersattning for personer éver 60 ar.
Regelandringen innebar att fler dldre kan beviljas sjukersattning. Forslaget ar hdmtat fran utred-
ningen En sjukférsakring med prevention, rehabilitering och trygghet (SOU 2021:69). Forsakrings-
kassan har i sin prognos tagit hansyn till denna regeléndring vilket far effekt pa sjukerséattnings-
inflodet.

Fran och med 2023 hojs den 6vre aldersgransen for ABF fran 65 till 66 ar. Detta vantas ha
begransad paverkan pa inflédet och framst 6ka langden pa tiden med erséattning fran ABF.

Inflédet i ABF har 6kat efter att de nya sjukersattningsreglerna for personer 6ver 60 ar borjat gélla
men nagot mindre an véntat. Prognosen for ABF sanks darfor.

Utfallet for 2022 blev 800 drenden.
Prognos for 2023 ar 1 300 &renden.
Prognos for 2024 ar 1 300 &drenden.

Avgiftsbefrielseforsdkring under tid med Sarskild AGS-KL-forman

Fran och med den 1 juni 2018 ska pensionsavgift fran Avgiftsbefrielseforsdkringen for KAP-KL
och AKAP-KL &ven betalas under tid som Sarskild AGS-KL-férman utges. Merparten av de som far
Sarskild AGS-KL-forman omfattas ocksa av KAP-KL eller AKAP-KL.

Darfér kommer prognosen att i princip att folja den som géller for den nya formanen i AGS-KL med
en mindre nedskrivning for de arbetstagare som omfattas av KFS branschavtal (omfattas inte av
KAP-KL/AKAP-KL) samt for dem som far avslag pé sin ansdkan om Sarskild AGS-KL-forman.

Prognosen sanks for 2023 till foljd av l1agt inflode de senaste manaderna.

Utfall for 2022 blev 700 drenden.
Prognos for 2023 ar 100 &renden.
Prognos for 2024 ar 100 &renden.
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Forsdkring om foraldrapenningtillagg, FPT

Under 2022 inkom 20 500 FPT-arenden. Hittills under 2023 har FPT-inflddet varit nagot lagre &n
under motsvarande period 2022. Tidigare storre ekonomiska kriser (trettiotalskrisen, oljekrisen
och bankkrisen 1994) har inneburit en lagre barnafodsel.

Mellan 2021 och 2022 minskade antal fédda barn med néstan 10 000 enligt SCB vilket var en
storre minskning an véntat. D& det finns en efterslédpning mellan fodsel och FTP-anmaélan, framfo-
rallt for man, kommer &n del av effekten pa FPT av det laga barnafédandet 2022 visa sig forst 2023.
Den stundande lagkonjunkturen kan ge fortsatt 1aga barnafodslar och prognosen sanks for samtliga ar.

Utfall for 2022 blev 20 500 &renden.
Prognos for 2023 ar 20 000 arenden.
Prognos for 2024 ar 20 500 arenden.

Premiebefrielseforsdkring vid Fordldrapenning och Graviditetspenning

Inflédet har foljt inflodet i FPT och vi ser att differensen mellan har avtagit 6ver tid. Kollektivet for
PBF-FP kommer déaremot att vaxa successivt da personer under 25 (p4 sikt, &nda ned till 22 &r)

kommer att inkluderas. Vi beddmer saldes att PBF-FP har aterigen hamnat i normala nivéder som
FPT och ska ligga i linje med den prognosen.

Vi har valt att 1agga prognosen pa samma niva som FPT, d& utfallen inte skiljer sig mellan forsakring-
arna som det har gjort historiskt.

Utfall for 2021 blev 20 500 &renden.
Prognos for 2023 ar 20 000 arenden.
Prognos for 2024 ar 20 500 arenden.

TFA, TFA-KL och PSA

Inflédet inom TFA har hittills under 2023 varit det hdgsta nagonsin for januari och februari.

Inflédet i TFA-KL har hittills varit h6gre an under motsvarande period féregaende ar, samt samtliga
tidigare &r utom pandemiaret 2021.

Inflédet i PSA ar nagot hogre an inflodet foregdende ar, dock lagre &n inflddet under 2018-2020.

Vi kan konstatera att antalet inkomna fallolyckor utomhus har varit hdgre &n motsvarande period
forra aret, men de ligger pa ungefér samma nivd som under 2021.

Inflédet i arbetsskadeforsakringen paverkas av antalet sysselsatta och arbetade timmar. Konjunk-
turlaget ar osdkert pa grund av kriget i Ukraina och energikrisen. Det gor att situationen pa arbets-
marknaden &r svarprognosticerad.

Konjunkturinstitutet rapporterade i december att de bedémer att Sverige gar in i en lagkonjunktur
med ett forsamrat arbetsmarknadslage och hégre arbetsloshet under 2023. De réknar med att
sysselsattningen minskar under 2023, men att arbetade timmar 6kar svagt. Riksbanken antar i sin
penningpolitiska rapport fran februari 2022 att bade sysselsattning och arbetade timmar kommer
att minska svagt under 2023. Inom Kommuner och regioner férvéntas det att, enligt Konjunktur-
institutet, ett okat behov av dldreomsorg och vard, samt fler elever i skolan kommer att bidra till att
sysselsattningen dkar inom kommuner och regioner under 2023 och 2024.

Prognosen utgar fran Konjunkturinstitutets prognos fran december, det vill sdga att syssel-
sattningen kommer att minska ndgot under 2023. Tillvdxten i IA-anslutna arbetsgivare bidrar
successivt till att minska underanmalan fér arbetsskadeédrenden, vilket i sin tur héller upp inflédet
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i arbetsskadeférsakringen trots en nedgang i sysselsattningen. Vi utgar dven fran att inflédet av
arenden med ombud kommer att fluktuera, men i slutédndan att ligga pa ungefar samma niva som
de senaste dren under kommande ar. Vi forvantar oss att det féorsdmrade arbetsmarknadslaget
kommer att synas pa inflodet i TFA, men med en viss efterslapning. Vi behaller darfér prognosen for
2023 for TFA, men sanker prognosen for 2024.

Vi rdknar med ett tilltagande infléde i TFA-KL pa grund av sysselsattningsokning och hojer darfor
prognosen fér 2023 och for 2024.

| budgetpropositionen for 2021 budgeterade regeringen for att anstélla 10 000 nya poliser fram
till 2024. Enligt budgetpropositionen 2023 ligger tillvaxttakten i antalet polisanstéllda enligt plan
men den nya regeringen tillsdtter ytterligare medel for att sékra tillvaxten. Hostbudgeten for
2023 rymmer ocksa ytterligare resurser for utdkad platskapacitet i Kriminalvarden. Vi férvéantar
oss ocksa en sysselsattningsokning bland militart anstéllda. Baserat pa personalforstarkningen i
sektorn tror vi att inflodet i PSA kommer att 6ka pé sikt, men baserat pé inflodet hittills under aret
sanker vi prognosen for 2023 och 2024.

Var prognos ar mycket osdker pa grund av det rddande laget.

Utfall for 2022 blev 60 000 drenden for TFA, 29 000 drenden for TFA-KL, 4 500 drenden for PSA.
Prognos for 2023 ar 61 000 drenden for TFA, 29 000 drenden for TFA-KL, 4 800 arenden for PSA.
Prognos for 2024 ar 60 000 arenden fér TFA, 30 000 &drenden for TFA-KL, 5 000 drenden for PSA.

Riskbeddmning

Hésten 2022 har Familjeskyddet och Aterbetalningsskyddet pa Foras hemsida fatt en elektronisk
ansokan. Fora berédknar att darendeinflédet fram&ver kommer att 6ka med anledning av att ansékan
nu berdknas att bli mer tillganglig.

Prognos for ar 2023 ar 4 500 &drenden.
Prognos for ar 2024 ar 4 500 &drenden.

Forordnande TGL och FSK

Arendeinflode bersknas att vara oférandrat. Per ar brukar férordnandena ligga pa ca 3 000
arenden/ar men per méanad kan det fluktuera ganska mycket.

Prognos for ar 2023 ar 3 000 &renden.
Prognos for ar 2024 ar 3 000 &renden.

Rehabilitering

Arendeinflodet &r fortsatt lagt. Fortsatta kommunikationsinsatser planeras for att ¢ka kdnnedomen
om rehabiliteringsstddet. Prognosen fér 2023 och 2024 ligger kvar pad samma nivéer som i
november 2022.

Prognos for 2023 ar 1 100 &renden.
Prognos for 2024 ar 1 300 &renden.

Prognos dédsfallsanmalningar FSK
Arendeinfléde berdknas att vara oférandrat.

Prognos for ar 2023 ar 90 drenden.
Prognos for ar 2024 &r 100 drenden.
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Har foljer ett antal grafer som visar inflodet av nya drenden for 4ren 2005-2022

samt prognos for 2023 och 2024
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Sammanstillning av antal nya &renden for 4ren 2018-2022
och januari-februari 2023 samt prognos for 2023 och 2024

m 2023-| Prognos | Prognos

'(féssrring om avgangsbidrag Totalt 7 510 7768 14574 10309 5901 1177 10000 10000
Andelkdnnor  32%  31% 3%  28%  29%
Andelmén  es%  e9%  es%  12% T
Trglgggettsfirzékring Totalt 55634 58553 576183 58632 60121 11604 61000 60000
VI r
T Andelldnnor  32%  s2% 8% 81% %%
Andelmén  e8%  68%  69% 6%  esw
T_zygggezsfbl'(rzékring Totalt 25791 27484 27766 30572 29212 5820 29000 30000
Vid arpbetsskada
(TFAKD) Andelkvinnor  78%  78%  78%  79%  78%
Andelmén  20% 2%  oo% et 2%
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Andelkdnnor  22%  21%  21%  21%  20%
_---_-
Familjeskydd Totalt
_--------
Andelmén  s4% 82  78%  s1% s
@/Ctiasligrquukférsékring Totalt 76026 72485 75901 70564 65191 11982 68000 69000
Andelkdnnor 1% 40%  39% A% 4%
Andelmén  59% 6%  e1%  se%  se%
?Xéaslsﬁit;ppsjukférsékring Totalt 38202 35481 33770 31533 32197 6112 34000 35000
Andelkdnnor  87%  87%  87%  &7% 8%
_---_-
Sarskild AGS-KL-forman Totalt 1684 4 274 5 492 1714
_--------
Andelmén  e% 9% 0% 1%  a%
Rzemiekzefrielseférsékring Totalt 80456 77405 80800 75203 70813 11951 72000 73000
via sjukaom
Andelkimor  39%  39%  38% 3%  38%
Andelmén  61% 1% 6%  ew e
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_---_-
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e s e s
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PSA
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Sammanstéllning av pagaende och nya drenden

Pagaende drenden vid arets ingdng Nya d&renden under dret Totalt antal drenden

2014 479 000 378 000 857 000
2015 512 000 365 000 877 000
2016 511 000 378 000 889 000
2017 516 000 381 000 897 000
2018 501 000 350000 851 000
2019 483 000 350000 833000
2020 479 000 357 000 836 000
2021 474000 335000 809 000
2022 466 000 321 000 790000
2023 463 000 Prognos 331 000 794 000

Pa Afa Forsakring har vi som mal att vara kunder ska vara néjda med hur vi hanterar deras drenden
och med vart bemd&tande, samtidigt som vi ska vara kostnadseffektiva i det vi gor. Vi stravar darfor
efter att handldgga forsakringsdrenden snabbt, samtidigt som vi gor det s& enkelt som majligt for
kunden. Var forsdkringshantering ska ocksa halla god kvalitet och vara korrekt utifran gallande
regelverk och villkor, sa att vara forsakrade far den erséttning de har ratt till.

Vi tittar pa foljande omraden for att sdkerstalla att vi bedriver och utvecklar var verksamhet pa

basta satt:

» Snabbhet i hanteringen
Enkelhet for kunden

v

v

Korrekt hantering

» Kostnadseffektivitet

Utfall

For att sdkerstalla att vi aterkommer till kunden s& snabbt som mdjligt arbetar vi med att forkorta
handlaggningstiden. Vi foljer darfor ledtider for alla forsakringar, med differentierade mal och
ambitionsnivaer for de olika forsakringarna.

Vi foljer ledtid for primért tva olika hdndelser, kundens forsta beslut, samt dar det krévs en
forsakringsmedicinsk provning. Utdver ledtid foljer vi upp hur stor andel av provningarna som
genomfors av tjinsteman respektive forsakringsmedicinska radgivare.

Infor 2022 hojdes malnivan for ledtiden for kundens medicinska provning fran 70 % till 75 %. Hoj-
ningen majliggjordes till stor del tack vare att fler prévningar genomfors av tjansteman, utan att for-
sakringsmedicinska radgivare varit konsulterade. Okningen av andelen tjanstemannabeddmningar
ar ett resultat av kompetenshdéjande insatser under 2021.

Afa Forsékring
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Ledtid forsta beslut

Under helaret 2022 fick 67 % av kunderna sitt forsta beslut inom 14 dagar (mal 65 %).
Hogst maluppfyllelse for enskild manad under aret var oktober med ett resultat pa 71 %.

Andel forsta kundbeslut totalt inom 14 dagar

25 000 100 %
20000 + - 80 %
15 000 - - 60 %
10 000 - 40 %
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0| L 0%
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W Totalt antal frsta kundbeslut = — — « Total andel férsta kundbeslut inom14 dagar

Andel férsta kundbeslut per férsékring inom 14 dagar
100 % |

0% —
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TGL
———-MQIAGS ——— MéITFA ———-MéIFPT AGB, TGL

TFA har under 2022 en lagre maluppfyllelse jamfort med 2021. Maluppfyllelsen for helaret 2022
blev 687 % (mal 70 %) jamfort med 70 % for 2021. Nagra av orsakerna till den lagre maluppfyllelsen
under 2022 &r att andelen snabbhanterade covid-19 drenden minskat samt att det inkommit fler
arenden som krédver utredning. | och med dessa forandrade omvérlds- och invarldsfaktorer sénktes
malnivan fran 70 % till 65 % infér 2023.

AGS har under 2022 en maluppfyllelse pa 63 % (mal 60 %). Maluppfyllelse for 2021 var 61 %.
Den férbattrade maluppfyllelsen ar delvis ett resultat av att information fran extern part hdmtas
in tidigare i processen tack vare teknisk utveckling och att en stérre andel av besluten fattas helt
automatiskt samt att férenklingar av rutiner genomférts under 2022.
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FPT har under 2022 pavisat en uppatgaende trend i maluppfyllelsen. Maluppfyllelsen blev 79 %
(mal 75 %), vilket &r hogre an for 2021 d& maluppfyllelsen var 76 %. Malet for forsakringen hojdes
tillbaka till 80 % fran 75 % infor 2023. Malet hojdes tack vare att teknisk utveckling mojliggjort att
information fran extern part hamtas in tidigare i processen.

AGB och TGL har bada en hog maluppfyllelse for 2022. Maluppfyllelsen for AGB blev 88 % (mal 85
%). Utfall for helar 2021 var 87 %. Maluppfyllelsen for TGL blev 93 % (mal 90 %). Utfall for helar
2021 var 94 %.

Forsakringsmedicinska prévningar
(ledtid och fordelning provningsinstans)

Afa Forsakring genomfor ca. 25 000 Forséakringsmedicinska provningar per ar. Drygt halften
genomfors av tjdnstemén inom Afa Forsakring och resterande provningar genomférs med stéd av
forsakringsmedicinska radgivare.

Malet &r att 75 % av kunderna ska fa sin provning genomférd inom 90 dagar. Malet for fordelningen
av prévningar genomforda av tjainsteman respektive forsakringsmedicinska radgivare ar att 60 %
av prévningarna ska genomforas av tjdnstemén, med fokus pa prévningar med 1ag invaliditetsgrad
(0-5 %). Malet for fordelning tjansteman respektive forsakringsmedicinsk radgivare hojdes till 60
% 2022 fran 55 % 2021. Hojningen majliggjordes till stor del tack vare att kompetenshdjande
insatser genomforts under 2021.

Andel medicinska beddmningar inom 90 dagar

3000 ~ 100 %

T R R R R R R e R R R, R,

M Totalt antal beslut Med.Bed. = = = Andel inom mal totalt

Utfallet for maluppfyllelsen gallande ledtid for 2022 blev 76 %, vilket &r 1 procentenhet hogre

an 2021. Infor 2023 kommer ledtidsmalet for medicinska provningar att kompletteras med ett
60-dagarsmal. Malsattningen under 2023 &r att forédndra arbetsséatt och 6ka kompetensen ytter-
ligare for att kunna leverera 65 % av provningarna inom 60 dagar. Malet forvantas uppnas under
fjgrde kvartalet 20283.
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Utfallet for maluppfyllelsen gallande férdelningen av provningar gjorda av tjansteman respektive
forsakringsmedicinsk radgivare for 2022 var 60 % (mal: 60 %) vilket ar 1 procentenhet hégre
maluppfyllelse jamfért med 2021.

| tillagg till snabb hantering vill vi ocksé att kunden ska uppfatta oss som enkla att na och forsta. Det
arbetar vi med genom fokus pa kundbemé&tande och att vi sdkrar en hog tillganglighet i de vanligaste
kanalerna, telefon och digitala tjénster. Vi foljer kontinuerligt upp hur kunderna upplever oss och
vara tjanster for att hela tiden utveckla hur vi méter vara kunder och deras behov. Utfall av NKI
2022 for forsdkrade 6kade till 77 jamfort med utfallet for 2021 som var 75, 2020 var utfallet 76.

Kunderna ska ocksa f& korrekt ersattning enligt gallande regelverk. Vi utvarderar kontinuerligt kvali-
teten i skaderegleringen genom att kontrollera om den har skett i enlighet med férsékringsvillkoren.
Under 2022 har riktade granskningar for att adressera omraden identifierade under 2021-ars
helhetsgranskningar genomférts. Bland annat har en férdjupad granskning av rutiner inom AGS
genomfoérts och inom TFA genomfdrdes riktade granskningar inom omradena forsakringsmedicin-
ska beddomningar och &rr. Resultaten visar pa fortsatt vergripande god kvalitet.

Vi féljer aven upp kostnadseffektiviteten for skaderegleringen genom att satta verksamhetens
alla driftkostnader for att hantera forsakringsarenden i forhallande till antalet hanterade drenden.
For 2022 lag den totala kostnaden fér hantering av &renden pa en nagot hdgre niva jamfort 2021
p.g.a. planerade investeringar i IT-infrastruktur och nagot stérre utrymme for IT-utveckling for
forsakringshantering,.
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Pagaende verksamhetsutveckling

For att hela tiden bli battre och skapa mer varde for vara kunder foljer vi utvecklingen i omvariden
och ser vad vi pa Afa Forsakring kan gora for att fortsatta utveckla verksamheten. Inom verksam-
hetsutvecklingen har fokus under 2022 fortsatt varit ssmverkan med andra i vardekedjan for att
inhdmta information som minskar insatsen for bade forsdkrad och arbetsgivare, och darmed for-
béttra deras upplevelse av Afa Forsakring. For att snabbare kunna méta omvarldens 6kade krav pa
effektiva digitaliserade tjénster har vi ocksé arbetat med anpassningar av var tekniska plattform.

Under 2022 har Afa Férsakring fortsatt att driva strategiskt viktiga utvecklingsinitiativ for att skapa
maximalt vérde till minimal insats fér vara kunder. Genom initiativen vill vi fa tillgang till infformation
om kunden innan de anmaler ett drende, automatisera anmalningar vid sjukskrivning samt 6ka den
maskinella hanteringen kopplat till bekréftelse av anstallning utan arbetsgivarens insats. Syftet
med leveranserna inom initiativet "Veta vem den férsédkrade ar” har varit att minska den manuella
hanteringen och darigenom effektivisera arbetsgivarens del i anmalningsprocessen. Under 2022
har mojlighet till maskinell bekréftelse av anstallning inférts for &renden inom arbetsskadeférsak-
ringen och foraldrapenningtillagget, i tillagg till sjukforsdkringen som genomférdes under 2021.
Parallellt med detta har arbetet med att utveckla digitala tjanster pagatt dar vi, genom samverkan
med Pensionsvalet och Collectum, nu kan inhdmta individinformation for att méjliggéra ytterligare
forbattringar for arbetsgivare och forsakrad.

Utover de strategiska utvecklingsinitiativen har vi [dpande arbetat med andra aktiviteter for att
forenkla och forbattra upplevelsen av Afa Férsédkring for kunden. Detta har inkluderat t.ex. forbatt-
ringar kring hur vi kommunicerar via postala och digitala kanaler, samt utveckling av |6dsningar som
kortar ner tiden for beslut fér kunden.

Arbetet med att stérka var utredningsformaga for att upptacka och utreda oklara forsakringsfall
fortsatte under 2022. Under slutet av aret pabdrjades en nuldgesanalys och 6versyn av malbild,
som férvantas vara klar under forsta kvartalet 2023.

Om kunden inte ar néjd - Klagomalshantering

Med klagomal avses att en klagande i ett enskilt &rende framfér konkret missndje med hanteringen
av drendet. Klagomal kan delas in i serviceklagomal, sakklagomal och 6vriga klagomal:

Serviceklagomal
Avser handlaggningen av ett drende, t.ex. missndje med handlaggningstid, tillganglighet eller
bemdtande.

Sakklagomal
Avser ett beslut i sak i ett &rende enligt de gemensamma eller sérskilda forsakringsvillkoren.

Ovriga klagomal
Ar klagomal som inte &r serviceklagomal eller sakklagomal. Det kan t.ex. vara generella klagomal
pa Afa Forsakring.

Afa Forsakring
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Totalt antal Forsikringshantering, OA och Ovriga klagomal 2017-2022
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Antalet serviceklagomal totalt Skar nagot i férhallande till inkomna drenden under aret. Generellt
for alla forsakringar handlar missnéjet om att kunder saknar forstéelse for beslut och besluts-
motiveringar. Kunder saknar ocksé tydlighet om hur man kan ta nasta steg om man ar missngjd
eller hur man &verklagar. Kunder har i storre utstrackning an tidigare ar vant sig till klagomals-
ansvariga for att fa ett beslut fortydligat
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Om kunden - efter det att forsakringshantering har tagit slutligt beslut i &rendet - inte &r néjd med
beslutet, kan kunden begéra omprdévning av beslutet hos Omprévningsavdelningen Afa Férsakring,.
Under 2022 har det totalt inkommit 828 omprévningsarenden (samtliga forsakringar), vilket inne-
béar att inflédet av &renden 2022 minskade med 10 % jamfort med 2021. Den absoluta merparten
av drenden avser TFA.

Antal nya och avslutade omprévningsdrenden och dndringar TFA

Totalt inkom 811 nya omprévningsdrenden TFA och 826 avslutades under 2022.
Andelen &ndringar efter omprévning minskade nagot jamfort med 2021.
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Den arbetsskadetyp som &r vanligast i ssmband med omprdévning ar, som tidigare ar, olycksfall i
arbetet foljt av arbetssjukdom och fardolycksfall.

Omprovningsarenden per kategori
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Proévningsorsak TFA

Under 2022 var Samband den vanligaste sakfragan som omprévades. Med Samband avses att
besvar inte har ansetts bero pa intraffat olycksfall eller skadlig inverkan i arbete. Med invaliditet av-
ses att kunden inte ar n6jd med den invaliditetsgrad som faststallts i samband med skadereglering.
Med Olycksfall avses &renden dar forsakringshantering efter utredning ansett att en hdndelse inte
ar ett olycksfall enligt forsakringsvillkorens mening. Under Ovrigt avses drenden avseende bland
annat erséttning for lyte och men, kostnader, sveda och vark, &rr samt fardolycksfall.

Omprovningsdrenden per kategori
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Begarda svaromal fran Skiljenamnd (alla forsakringar)

Om den forsdkrade anser att Omprdvningsavdelningens beslut ar felaktigt kan denne begara
att sakfragan prévas i Skiljiendmnden for arbetsmarknadsforsakringar. Under 2022 begérde 45
forsdkrade provning i Skiljenamnden.
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Forebygga

Malet med forebygga ar att minska arbetsskador och
lAngvarig sjukfranvaro hos vara malgrupper detta gor vi
genom att stddja kundernas och uppdragsgivarnas fére-
byggande arbete.

»

Bidrar till

* Kunskap och praktisk
nytta for Sveriges
Forskning arbetsplatser
Statistik och utveckling
15

* Framjande av
friskfaktorer

SRR * Minskad ohilsa
Afa Forsakring :!erb ’ och arbetsskador
orebyggande

¢ Administrerar insatser

kollektivavtalad forsikring Ekonomiskt

« Ags av Svenskt Naringsliv, LO och PTK
och véra storsta uppdragsgivare ar
kommuner och regioner [ASEEEIED

 Forebygger for ett
friskt och tryggt arbetsliv

Systemstod

Prevent och
Suntarbetsliv

afa

FORSAKRING

Afa-rapporter fran skadedatabasen

Under hosten 2022 presenterades fem delrapporter inom olika &mnen. | augusti publicerades
rapporten "Fara & farde — fardolycksfall till och fran arbetet” och i september "Vad ar det som ger
utslag? Arbetssjukdomar orsakade av eksem”. Hostens mest omfattande rapport kom i oktober,
"Socialt arbete - allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro” i november presenterade vi
for forsta gangen en rapport om sjukfranvaro pa grund av graviditetsrelaterade besvar. | december
2021 slapptes "Mitt i livet. LAngvarig sjukfranvaro for dldersgruppen 36-45 ar”.

Ar 2023 inleddes med att vi gjorde ett tankeexperiment i rapporten ”Sjukfranvaro med en jamn
konsfordelning” som sldpptes i januari. | februari publicerades i en rapport om langvarig sjukfran-
varo péa grund av tumdrer. | mars presenterades en rapport som fokuserade pa vibrationsskador,
i april kommer en rapport om arbetsolyckor som orsakar amputationer och i maj kommer en
rapport om handel och restaurang. Arets huvudrapport, "Allvarliga arbetsskador och langvarig
sjukfranvaro” kommer att presenteras i samband med ett seminarium i mitten pa juni.
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27 nya FoU-projekt beviljades 2022 i de 6ppna utlysningarna inom arbetsmiljé och hélsa. Forsk-
ningen behandlar omraden som t.ex. illegitima arbetsuppgifter inom kontaktyrken, forebyggande av
vibrationsskador, spridning av luftvagsvirus och hélsorisker i samband med stillasittande arbete.
Fr.o.m. 2023 har utlysningarna av forskningsmedel inom halsa (som finansieras av Afa Sjukforsak-
ring) fortydligats och har nu fokus pa arbetsforméaga och att resultaten fran forskningen ska kunna
komma till nytta inom fem ar.

Ytterligare 17 FoU-projekt har beviljats via tva nya FoU-program. | slutet av 2022 tilldelades atta
forskare sammanlagt 30 miljoner kronor i FoU-programmet om skadligt bruk i arbetslivet. Skadligt
bruk kan avse till exempel alkohol och droger i arbetslivet, vilket kan leda till trotthet, sjukfranvaro
och minskad produktivitet.

Automatisering, robotar och Al inférs och anvénds alltmer pa vara arbetsplatser samtidigt som det
saknas kunskap om hur detta paverkar var arbetsmiljo. Den 15 februari gick startskottet for de nio
FoU-projekt som tilldelats sammanlagt 38 miljoner kronor i ett FoU-program om forskning kring Al
pa svenska arbetsplatser.

Vibrationsskador ar en vanlig arbetssjukdom bland man inom bl.a. byggbranschen, metall- och
ovrig industri, det visar en ny statistikrapport fran Afa Forsakring. Den 9 mars arrangerades
darfoér en heldag kring vibrationer, "Handéverforda vibrationer — en skakig historia, vad vet och

gor vi idag och hur blickar vi framat och forebygger skador”. Under formiddagen presenterades
pagaende forskning kring vibrationer och pa eftermiddagen genomférdes ett dialogseminarium
kring vibrationsproblematiken utifran ett preventions- och forskningsperspektiv. Medverkande var
forskare, och deltagare fran arbetsmarknadens parter, Arbetsmiljoverket, Mynak, Sveriges fore-
tagshalsor samt Forsakringskassan.

Under 2022 har det totalt inkommit 990 ansokningar till rehabiliteringsstddet. Totalt utbetalades
19 miljoner kronor i rehabiliteringsstdd. Inflodet minskade med 9 % jamfort med helaret 2021.

Till AGS-fonden har det inkommit 179 ansokningar. AGS-fonden har beviljat 125 ansdkningar
och betalat ut 6,1 miljoner kronor. Den vanligaste beviljade rehabiliteringsatgarden &r beroende-
behandlingar.

Till AGS-KL rehabilitering har det inkommit 811 ansdkningar. AGS-KL rehabilitering har beviljat
730 ansokningar och betalat ut 12,9 miljoner kronor. Den vanligaste beviljade rehabiliterings-
atgarden ar samtalsstod.

Fortsatta kommunikationsinsatser genomférs under 2023 for att 6ka kdinnedomen om
rehabiliteringsstodet.
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Under 2022 har det totalt inkommit 1 321 ansdkningar. Prevent &r den vanligaste utbildnings-
anordnaren. Totalt har 8 258 deltagare beviljats stdd for arbetsmiljoutbildning fran 715 unika
foretag. Manga av foretagen som beviljats stéd under 2022 ar dterkommande och beviljades dven
stod under 2021. De vanligaste branscherna som beviljats stéd &r Tjanster och Industri.

65 % av deltagarna gar en gemensam arbetsmiljoutbildning, chef och skydds-/arbetsmiljcombud.
Under 2022 har antalet beviljade deltagare minskat med 14 % jamfoért med helaret 2021. Under
hdsten har en kampanj for att 6ka kdnnedomen om stdd for arbetsmiljoutbildning pagatt och under
kvartal 4 2022 6kade antalet deltagare som beviljades stod med 24 % jamfort med kvartal 4 2021.

Totalt har 17,6 miljoner kronor reserverats varav 14,3 miljoner kronor har utbetalats i stéd.

Den vanligaste grundldggande utbildningen ar battre arbetsmiljoutbildning (BAM) och de vanligaste
vidareutbildningarna ar Arbetsmilj¢ fér chefer och skydds-/arbetsmiljsombud, Organisatorisk och
social arbetsmiljo (OSA) och Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

Uppféljning av stddet sker genom enkéter och visar att stodet &r uppskattat av bade arbetsgivare
och deltagare. 97 % av deltagarna har uppfattat sin utbildning som bra till mycket bra och skulle
rekommendera sin utbildning till andra. 98 % av arbetsgivarna har varit ndjda med hanteringen av
sitt &rende.

Under 2023 kommer fortsatt annonsering om stod for arbetsmiljoutbildning att goras via t.ex.
sociala medier, branschtidningar och redaktionella annonser dar arbetsgivare som tagit del av
stodet under 2021 och 2022 har intervjuats.

Under 2022 s4 registrerades 1 981 000 handelser och riskhantering, en 6kning med drygt 20

% jamfort med 2021. Over 700 avtal tecknades som omfattade drygt 153 000 anstallda. Vid
ingadngen av 2023 s4 arbetar ca 1 450 000 anstéllda pa foretag och organisationer som anvénder
IA. Expansionen har fortsatt de forsta tvd manaderna 2023 dar 119 nya avtal har tecknats och
okningen av registreringen uppgar till drygt 21 % jamfért med 2022.

IA - Antal registreringar per ar (2023 prognos)
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Aktuell utveckling

Det "proaktiva” arbetsmiljdarbetet i form av exempelvis riskanalyser och skyddsronder 6kar kon-
tinuerligt och uppgick under 2022 till drygt 40 % av alla registreringar. For att |A ska blir ett annu
battre stdd i det arbetet har ett sérskilt utskott formerats bestaende av anvandare fran en mangd
foretag och branscher. Utskottet byter erfarenhet om arbetssatt och delar dven erfarenheter av
dagens I6sningar vilket i sin tur leder till en gemensam bild av utvecklingsbehov. Utskottets arbete
ar mycket vardefullt kopplat till att 1dgga utvecklingsresurser pa réatt saker.

Over hilften av alla registreringar kommer via |A-appen. Den befintliga appen har natt sin tekniska
och kapacitetsmaéssiga livslangd och tanken var att en ny app skulle lanseras under Q1 2023. Det
har vi inte riktigt klarat utan lansering ar nu beréknad till april eller maj.

Mer om IA finns att lasa pé iasystemet.se
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Frukostseminarier hos
Afa Forsakring

Afa Forsakring arrangerar varje ar en rad frukostseminarier med anknytning till vara forsakringar
och vart forbyggande arbete. Seminarierna ar ett forum for informationsspridning, dialog och
natverkande. Malgruppen ar arbetsmarknadens parter, representanter fran departement, myndig-
heter och organisationer, samarbetspartners, forskare, media, med flera.

Under 2022 genomférdes femton seminarier digitalt. Fyra av dessa kunde man ocksa ta del av
fysiskt i var horsal.

Vi hade totalt ndra 5 000 personer anmalda under &ret och ett snitt pa ca 350 anmalda per
seminarium. Nojdheten med seminarierna &r hdg och for aret som gatt landar vi pé ett snitt pa 3,5
pa en skala fran 1-5.

Seminarieprogram 2022

Véaren:

» Strategisk samverkan for nya arbetssétt — arbetsmiljoarbete i offentlig sektor
» Hur manga pappor anvander inte foraldraférsakringen och vilka &r de?

» Tidiga insatser med rehabiliteringsstod gor skillnad

» Socialstyrelsens uppdrag och utvecklingsarbete

» Inspektionen for socialférsakringens roll i socialférsékringssystemet

» Arbetsskador och sjukfranvaro i byggbranschen

» Fysisk (in)aktivitet i kontorsmiljoer

» Huvudrapporten Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro 2022

Hosten:

» Hallbart arbetsliv — utveckling av dldersmedvetet ledarskap

» Arbetssjukdomar orsakade av eksem - vad &r det som ger utslag?

» Lardomar fran distansarbete under covid-19-pandemin

» Socialt arbete — ny statistik och forskning presenteras

» Sékra arbetsplatser vid samarbete mellan ménniska och robot

» Hur bygger Forsédkringskassan en trovardig forvaltning av sjukférsédkringen?

» Det nya omstallnings- och kompetensstddet

Frukostseminarier 2023

Under 2023 kommer vi bjuda in till manga spdnnande seminarier. Fér varen finns i nulaget sju
seminarier inbokade: afaforsakring.se/om-oss/evenemang
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Afa Forsakring i Alimedalen
2023

| &r har Almedalsveckan tidigarelagts med en vecka och gar av stapeln 27 juni till 1 julii vecka 26.
Afa Forsakring kommer vara p4 plats i var stora valkomnande tradgard pa Klosterbrunnsgatan

3 i centrala Visby. Tradgarden fungerar som en métesplats och planeras vara 6ppen och ha ett
gediget program 28-30 juni. Tillsammans med flera medaktorer och inbjudna féreldsare kommer
vi att erbjuda ett spannande program som arrangeras av vara enheter Forebygga, Partsrelationer
och Forsakringsvillkor, Férsdkringshantering och IT samt Afa Fastigheter. Programmet innehaller
seminarier, lunchnétverkstraffar och mingel. Utdver detta bjuder vi in till samtal och méjligheter till
enskilda méten, ladda telefonen eller ta en kopp kaffe i tradgarden.
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